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Le département des Landes affiche pour la saison 2013 La fréquentation thermale progresse, 72 490 curistes ont
une fréquentation quasi stable par rapport 4 2012, eté accueillis dans les Landes en 2013 soit une progression
Prés de 21,6 millions de nuitées ont été enregistrées, tout - de +0,43%. Dax est la premiere station thermale de France
mode d'hébergement confondu, une baisse de - 123% par  avec 46 572 curistes en 2013.

rapport 4 2012. Cette diminution est un constat effectué &  (Source : CNETH et CO/0)

l'échelle régionale. {Source : flux marchands)

Le volume 'des nuitees en hotellerie de plein air a
augmente de +0,66% par rapport a 2012.

Sur la saison touristique 2013, on observe que la clientéle
touristique se tourne davantage vers les emplacements

locatifs (T0 : 49,94%) plutét que vers les emplacements
nus (TO : 33,89%). Les campings représentent le premier
mode d’hébergement dans le département des Landes,
il enregistre 25% de la fréquentation totale. Les Landes
se positionnent au 5°M¢ rang national en termes d'offre
(nombre d'emplacements) et au 1¥ rang régional.

(Source ; INSEE et Officiel des terralns de campfngs 2014}

On constate une légere diminution de la fréquentation
en hotellerie de tourisme -134% par rapport a 2012.
Cependant la clientele étrangére progresse de +0,6%.

- Elle est concentrée a 55% sur la zone littorale ot on note
une progression de +13,82% par rapport a 2012, L'évolution
de cette clientéle s'accorde avec le bilan natronal
(Source : INSEE et DGL‘IS] - f ;
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Les Landes en quelques chiffres

Superficie : 9 243 km?
Population totale : 379 341 habitants
Densité : 4lhab/km?
Découpage administratif :
+ 4 pays
« 23 communautés de communes
+ 2 communautés d'agglomeération
« 331 communes




La capacité d'accueil touristique

L'ESSENTIEL -

415 033 44y

ite DE LA CAPACITE
TOURISTIQUES BARGHANE
0
: 84%
HOTELLERIE DE LA CAPACITE
DE PLEIN AIR TOTALE
CONCENTREE

1 MODE D'HEBERGEMENT MARCHAND DANS

LES LANDES AvEC 116 420 Lirs. SUR LE LITTORAL

POINT DE VUE
PAR HEBERGEMENTS

Répartition de la capacité totale dans les Landes

La capacité marchandereprésenite 44% de 'hébergement touristique [andais. L'hdtellerie
de plein air concentre plus de la moitié de la capacité marchande [(64%), suivie par
[heébergement locatif (11%) et les hébergements collectifs (11%). Lhdtellerie de tourisme
et assimilée concentre 11% des lits marchands du département

La capacité non marchande, 56% de la capacité d'accueil lotale des Landes, est
constituge de résidences secondaires.

LES LANDES COMPTENT
181 653 233 380

NON
MARCHANDS MARCHANDS

» CAPACITE D’ACCUEIL PAR PAYS ET COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
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UESSENTIEL
2l 611 555

* ., NUITEES ENRE'G!STREES
TOUT MODE D HEBERGEMENT
CONFONDU

\ -123%
DE LA FREQUENTATION ANNUELLE

Soit une diminution de 270 220 nuitées
par rapport a 2012

59 210 E;isgﬁgf]‘tciﬂ:naliére}

NUITEES/JOURS

SAISONNALITE DE LA FREQUENTATION TOURISTIQUE
(TOUT MODE D'HEBERGEMENT CONFONDU)

+ 60,9% des nuitees sont réalisees en haute saison. + Le mois de mai progresse de +26,97% par rapport a 2012. Le

- Le départernent des Landes a connu une baisse du nombre printemps des Landes et les ponts du mois de mai peuvent
de nuitées sur la saison 2013. expliquer cette hausse de +291 073 nuitées.

+ Méme si la fréquentation diminue en hors saison (~1,54%), - Le mois d'aodt progresse de +1,35% soit une augmentation
les mois de janvier (+7,78%), de mars (+27,99%) et d'octobre de +110 110 nuitées.

(+14,18%) connaissent une hausse de la fréquentation.

::;'i‘“:j NTATION TOURISTIOUL :‘\ IES NUITEES
112/ 13157 564
8 251 661 Volume de nuitées -0,51%
+1,35% enregistrées
3y Feol 12713
Source . BEFT Marchand

Nombre de nuitées enregistrées
Lol 12713
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- ! OURISTIQUI
Source BEFT Marchand
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Méthodologie

Cette etude, conduite par le Bureau d'études F. Marchand, rassemble les résultats de l'évaluation quantitative
de la fréquentation touristique du departement des Landes sur l'année 2011, 2012, 2013 4 partir de la méthode
des flux élaborée et mise en ceuvre par la Direction Départementale de 'Equipement du Var depuis 1981.
Cette méthode est basée sur la comptabilisation journaliére des mouvements des voyageurs a destination
ou au départ du département quel que soit leur mode de transport.

LA FREQUENTATION
JOURNALIERE DANS
LES LANDES

Les pics de fréquentations enregistrés dans le
département des Landes sont :

+ Le week end du 15 ao0t qui totalise 1 616 856 nuitées

avec 359 699 nuitées le samedi 17 ao(t
+ Le 20 juillet enregistre 251 633 nuitees
+ Le 1" septembre enregistre 142 541 nuitées
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L'ESSENTIEL
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MILLIONS DE NUITEES

1 T.0. 39,73%
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FREQUENTATION EN HOTELLERIE DE PLEIN AIR EN 2013

JUIN
MAI 440781 nuitées +9,86%

325 058 nuitées 1.0.:20,02

300 581 nuitées
-8,60%

AVANT o
s
765 839 nuitées '
+22,57%
399 581 nuités
¢ -8,60%
ARRIERE R elBl 1816 567
SAISON nuitées
=133%
105701
4293 743 2471176
nuitées nuitées
-1,58% -172%
T0.:76,6
Volume des nuitdes en 2013 Eufuien 20122003 Nombre de nuitées en 2013 Evonon 20i2/2003

Poids dans la fréquentation annuelle
Taux d'occupation mensuel

Poids dans (a fréquentation annuelle

+ L'avant saison concentre 14% des nuitées totales en 2013, soit - Les mois de mai (+4539%) et de juin (+986%] ont connu une
703 839 nuitées en hotellerie de plein air. La fréquentation sur cette  forte progression du nombre de nuitées. | mois de juillet
périade connalt une progression de +22,57% par rappart 3 2012. (-1.33%) et d'aot (-1 connaissent une légére diminution de

haute saison (0 743 nuitées soit 78,7% des nuitées  fréquentation en hotellerie de plein air par rapport 4 2012,
en hotellerie de plein ¢ 13. La fréquentation de cette saison
diminue légerernent (-1,98%) par rapport & 2012.
« L'arriére saison, avec 3 f

581 nuitées en 2013, représente 7.3%
de la part de marché en hatellerie de plein air et une diminution de
8,60% par rapport & 2012.
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0
9]., 9 /0 des nuitées totales en hotellerie de plein
air sont réalisées sur le littoral.

- La clientele en hotellerie de plein air au mois de mai
2013 connait une augmentation de +45,39% par rapport 4 2012.
Cette augmentation est surtout percue sur le littoral landais
avec une hausse des nuitées de +5503% soit 97 060 nuitées
suppléementaires par rapport a 2012.

- La clientele francaise enregistre une baisse des nuitées
en hotellerie de plein air par rapport a 2012, sur le littoral
(-1,58%) et a l'interieur des Landes (-2,69%),

- La baisse de frequentation de la clientéle frangaise est
compenseée par la progression de la frequentation de la clientéle
etrangére sur le littoral landais (+584%) et la zone intérieure
(+61,80%) par rapport a 2012.

FREQUENTATION PAR
CATEGORIE D'ETABLISSEMENT

» DE MAI A SEPTEMBRE

v
90 0 des nuitées totales sont réalisées en 3 et 4
étoiles.

94,480/0 des nuitées étrangéres sont

concentrées sur les 3 et 4 étoiles.

« Sur la saison touristique, le taux d'occupation des
campings en 3 et4 étoiles, tout emplacement confondu,
estde 40,71%. Il est de 33 89% sur les emplacements nus et de
4994% sur les emplacements locatifs.

>REPARTITION DE LA FREQUENTATION

EN ZONE LITTORALE S
+0,43%
3 588 600
~-1,58%
1428 458
"‘5,84"[«:
E E A E
ETRANGERS FRANGAIS TOTAL

>REPARTITION DE LA FREQUENTATION

EN ZONE INTERIEURE
422108
+3,30%
377755

-2,69%
64 353
+61.80%
amfl E

Nombre des nuitées en 2013

Evoluton 201212013 - Source INSEE

2013

ORIGINE DE LA CLIENTELE EUROPEENNE

La clientéle européenne représente
27,35% des nuitées enregisirées dans
['hdtellerie de plein air, soit 1 492 796 nuitéas.

Les 3 premigres nationalités représentées

. N 3 o 154 35%
sont : [Allemagne, Les Pays Bas et ['Espagne. o
5al15%
Nombre de nuitées enregistrees
@ oasn

Part de marche par rapport

Espagne
219 155 nuités
14,68%

1 =5 : :;
fEspeys deurope 4 - ;
: %}ﬁuuees e ,7)'/ 7

Danema}k

Soa e
0,24%» L
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1 Hétellerie de tourisme

FREQUENTATION MENSUELLE
EN HOTELLERIE DE TOURISME EN 2013

+ L'avant saison perd -110% de fréquentation en hétellerie de tourisme par
rapport & 2012. Elle totalise tout de méme 26% des nuitées totales. Sur celte
période, seul le mois de mai voit sa fréquentation augmenter (+2,.85%).

- Méme si a fréquentation diminue en haute saison de -1.17% par rapport 4 2012,
elle totalise prés de 31% de la fréquentation annuelle en hatellerie de tourisme.

- Le hars saison, concenire 32,06% des nuitées. On constale une progression de
+16,55% par rapport 4 2012 au mois de décembre,

Nombre de nuitées enregistrées en 2013 Fuluion 20122013

Part de marche mensuelle
Source INSEE

177 659
-0,2%

131 037
-24%

113 833
-4,5%

o 27392
2 -18%

4,
L7 732
4
28 9 07
v/
“y 9.61%

Yaps

L'ESSENTIEL
1 007 288

* . NUITEES ENREGISTREES
% (UNE BAISSE DE -1,34%
PAR RAPPORT A 2012)

T.0. 57.6%

DE MAI A SEPTEMBRE
680/ DES NUITEES ENREGISTREES
O ENTRE AVRIL ET SEPTEMBRE

CLIENTELE
FRANGAISE =k 907 081 NUITEES

CLIENTELE )
errancere > 9,99%

10NE
THERMALE — 48,10% DES NUITEES

C'EST LA DUREE MOYENNE
DU SEJOUR FRANGAIS

2,9 nuits

Nombre de nuitées enregistrées en 2013 Fvanon 20122013
Part de marche mensuelle

34 015
+16,5%

322 929

-0,51% 261 830

-110% 308 696
-117%

113 833
-4,53%

N
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> EVOLUTION DES NUITEES

FREQUENTATION

1007 288
-1,34% g i PAR ZONE TOURISTIQUE
907 081 - La fréquentation de la clientele
= % s Ao - : Baleibi COTE LANDAI
L12% = frangaise en hotellerie de tourisme o s waioes e it
diminue de -112% Dar 1apport @ 198 987 nuitces: -2.34% 278 383 nuites frang. - -10,76%
2012, soit 10 237 nuitées en moins. 167 738 nuitées frang. : -2,27% 55451 nuitées atrangéres : +13,82%
- Les nuitées étrangeres progressent 21249 nuitées étrangéres : -2,87% T0. 6110%
de +06%. Cette augmentation est = T0.48%
constatee sur le hors saison (+8,65%)
et la haute saison (+7.35%).
Z0NE THERMALE
484 472 nuitées :
100 208 +6,26%
+0,6% 460 964 nuitées
frang.: +6,53%
9 © 23 507 nuitées
& E gtrangeres : +1,02%
NUITEES NUITEES NUITEES 10.59,60%
TOTALES FRANGAIS ETRANGERES

Nombre de nuitées enregistrées en 2013
Evolution 2012/2013 - Source INSEE

Poids dans la fréequentalion annuelle
Pomiire g nuitées en 2013 (Fvol 127137 / Nuitées franga
Ntees efrangdres en 2013 ibwl 1271317 laux dvcey
Source INSEE

FREQUENTATION PAR CATEGORIE
D'ETABLISSEMENT

481 390 nuitées ont été enregistrées dans les établissements 3 et

« £En 2013, on constate une diminution de (3 fréquentation sur
la chte landaise (-744%) et sur la zone intérieure [-2.34%).
La zone thermale progresse de +6,26%

- 50.82% de la clientele frangaise se situe en zone thermale.
31% de |a capacité d'accueil marchande en zone thermale
est constituea par Uhétellerie de tourisme.

- La clientéle étrangere concentre pres de 10% des nuitées en
hotellerie de tourisme.

- 25% de la clientéle étrangeére est concentrée sur la zone
littorale. La fréquentation de cetle clisntéle progresse de
+13,82% par rapport a 2012,

ORIGINE DE LA CLIENTELE EUROPEENNE

4 etoiles, soit 4779% des nuitées totales enregistrées en hotellerie
de tourisme en 2013,

Pres de 94% des nuitées en hotellerie de tourisme sont enregistrées
dans les établissernents de catégorie supérieure a 1 étoile.

+La clientéle étrangeére
ra_ssemblg 0,0S% de la —
frequentation, soit 100 208 8 133 nuitées
nuitées. 8,12%

+Le top 3 des clientéles

européennes les  plus
représentees :

53 20% Allemagne
La clientdle espagnole avec s e 14 362 nuitées
17 290 nuitées enregistrées 5415% :‘f '
en hdtellerie  de tourisme — ba

represente 1725% de la
fréquentation étrangére dans
les Landes.

Le Royaume-Uni, avec 15 257
nuitées enregistrées totalise
1523% de 3 clientéle étrangere.

L' Allemagne arrive en 3bme

17290 huitées |

U%

Suisse |,
7143
nuitées
113%

oy i ltalie
position avec 14 362 nuitées, 1725% . 4000
soit 14,33% de la fréquentation \ %'Lg;é;f :\)
élrangére en  hotellerie  de B ! (
tourisme. "
¥ {
Nombre de nuitées enregistrées e ,‘?4;
Part de marché par rapport au nomore total de nuitées sore NSEE N Q




A les meublés labellisés

Ces chiffres ne concernant pas la totalité du parc mais seulement les meubles labellisés qui ont répondu & lenquéte ce qui reste un indicateur pertingnt

- LES MEUBLES LABELLISES HORS CENTRALE DE RESERVATION

£ Sur la saison 2013, le CRTA a interrogé en moyenne 232 meublés
L'ESSENTIEL labellisés hors centrale de réservation, de mai a septembre.

&94 704 wurees pont  FREQUENTATIOI
« L'avant saison (mai et juin) totalise 15 414 nuitées, soit 1628% des
82598 wites — 87,22% nuitées.
FRANCAISES  DES NUITEES aute saison enregistre 68 060 nuitées, soit 7187% de la
0 frequentation en meublés labellisas en 2013,
12 106 g?;iﬁm? %g;;{lgﬁ!" - Earrlere saison, avec 11 230 nuitées, enregistre 1186% de la
fréquentation touristique en 2013,

7 805 nuitées
10.:13%

LA CLENTELE 7609 nies

1.0.:13%

Clientele étrangére
12 106 nuitées

11230 nuitees _

10.:19% oy
i 86% vk nortes TN
94 704 NUITEES  puitées

1.0.:32% T1.0.:49%

38 488

i : nuitées
AN \ , - T0.:64%

* Allemagne : 4535% des nuitées A\

+ Belgique : 2121% des nuitées

: Mois : poids dans la fréquentation totale en 2013
« Espagne : 1164% des nuitées

Nombre de nuitées en 2013 - Taux d'accupation Source CRIA-00140

LES GITES EN CENTRALE DE RESERVATION

Sur la saison, ily a en moyenne 509 Gltes de France en centrale de réservation,
L'ESSENTIEL pour 2 483 lits,
e Les gites en centrale de réservation voient leur fréquentation progresser de +4,64% entre 2012 et 2013.
+ 131 521 nunees pont

Depuis 2005, le volume des nuitées a augmenteé de +31%, soit 31 000 nuitées supplémentaires. Avec
01 497 nuitees, la haute saison concentre 71% des nuitées. Le mois d'anGt connait une progression de
116 052 wiees — 88% la fréquentation de +817% par rapport 4 2012
+4,30% FRANGAISES  DES NUMEES La baisse de fréquentation du mois de mai [-6,80%) est compensée par une augmentation de la
_ 0 fréquentation au mois de juin de +12%, ce qui permet a l'avant saison de bénéficier d'une progression
15469 wites — 12%

) ; du volume des nuitées de +2% entre 2012 et 2013,
+6,50%, ETRANGERES  DES NUITEES : 12 102 nuitées +12% / T.0. : 35,6% +45 points

o pem e 12 718 nuitées -636%
: ; - T.0. : 39,6% +45 points

SAISON 2013 43523
131521 NUITEES ~ nuitées

= MG FGR RS e oA FGE By 13 204 +4,64%, +1,32%

= : NUitées +9,30% 1.0.:32% 10.: 68 5%

5 H o S S o o ; U.: 08,07
SRR ORGSR P D T.0.: 39,4% +13 point *3% -0

s R e R R ) adhip 3 point

& Mois : poids dans [a fréquentation 49.97438.17%

lotale eh 2013 nuitées

& ) Nombre de futtdes en 2013 (vl 12/13) 1.0.:93,3%

- :Belgique/Luxembourg : 43% -12% o o occupation (Evl J2/13] +2,9 points

3 CiC

+ Grande-Bretagne : 10% +107°% asiabi it
-+ Allemagne : 10% -56%
.1;0 + Espagne/Portugal : 10% -40%



Zoom sur les activités tounshques

LE THERMALISME DANS LES LANDES

Saurce CNETH - COT40

Le département des Landes (72 490 curistes) est le Trois stations landaises se positionnent dans le Top 20 df‘s

premier département thermal frangais devant ['Hérault stations frangaises. Dax, premigre station thermale frangaise
(58 950 curistes) et a Savoie (47 678 curistes). regu 46 572 curistes, Saint-Paul-lés-Dax [ld“eﬂra tion rram,alse!
Lannee 2013 est une annge plutdt satisfaisante pour la a accueilli 12 104 curistes et 9 826 curistes ant éte accueillis 3

fréquentation des stations thermales landaises. Elles ont  Eugénie-les-Bains (17¢m station frangaise).
accueillis 72 490 curistes soil une augrnentation de +043% par
apport a 2012.

En 2013, le Comité Départermental du Tourisme des Landes a
inte *rruQr 0 sites touristiques répartis en 3 catégaries :

. 450 765

PARC IVITES

DI Or@c}qur)b] A
» Parc d'activités [parcs 3 themes et parcs animaliers) 3325
; 959
-Visites visites guiddes des villes et villages, parcs et jardins, et PATRINOINE .

LA FREQUENTATION DES SITES ET MUSEES DES LANDES
- Patrimoine (museées, édifices religieux, sites naturels et villages
savair-faire et art de vivre)

Sur un échantillon constant, ces sites ont accueillis 48?$?9
831 664 visiteurs, une augmentation de +2,79% par i
rapport a 2012. Eval. 2012/2013

Source . (N0 - Evolution calculée sur é

Les visites de patrirmoine ont capté 40% des visiteurs en 2013
soit 332 599 personnes. 54% des visiteurs (450 765 personnes)
ae sont rendus dans des parcs d'activités et de loisirs. 6% soit
18 330 personnes, ont participe & des visites quidéas.

97199

LA FREQUENTATION DES FESTIVALS o
ET MANIFESTATIONS DANS LES LANDES i :

268 618 personnes se sont rendues sur les festivals
et manifestations dans les Landes. Nous constatons, sur 60 816
un échantillon constant, que la fréquentation des festivals et
manifestations dans les Landes a diminué de -6.66% par rapport
2012. 41431
Uintérieur des Landes concentre 48% de la fréquentation des
t

manifestations dans les Landes, e littoral concentre 33% et la 10 000

zone thermale 19%. 18 720
La haute saison concentre 58 82% 2538 14 097

de la fréquentation annuelle. 12106 10587

Cavant saison concentre 23.85% 1174
dela ﬁ—uuﬂnrdtm
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Comité Départemental du Tourisme des Landes
4 avenue Aristide Briand - BP 407
40012 Mont de Marsan Cedex
Tel 05 58 06 89 89
. obs@cdtd0.com
www.tourismelandes.com
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Retrouvez toutes les publications de l'observatoire sur : www.pro-tourismelandes.com

ﬂ Agence Esens * 0612 9587 92 -

Coneeption graphique :




